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Warunki ogdlne

Niniejszej ograniczonej gwarancji udziela firma BerryAlloc
NV, z siedziba przy Industrielaan 100, 8930 Menen, wpi-
sana do rejestru podmiotéw prawnych w Gent w Belgii
(oddziat Kortrijk) pod numerem 0463.120.461.

Co obejmuje niniejsza ograniczona gwa-
rancja?

Niniejszy dokument dotyczy paneli winylowych i ptytek
podfogowych DreamClick® marki BerryAlloc. Na ogra-
niczonag gwarancje mozna sie powotac tylko w przypadku
nalezytego spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw.
W razie watpliwosci nalezy kontaktowac sie ze sprzedaw-
g, dystrybutorem lub producentem.

1. Ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko w przy-
padku pierwszego montazu dokonanego przez pierws-
zego nabywce. Ograniczona gwarancja nie podlega
przeniesieniu. Pierwszy nabywca to nabywca wymieniony
na dokumencie potwierdzajgcym zakup jako kupujacy.

2. Ograniczona gwarancja obejmuje wszystkie produkty
DreamClick®, o ile zostaty zakupione po dacie wydania
niniejszego dokumentu.

3. Ograniczona gwarancja nie obejmuje wad widocznych
przed montazem lub w jego trakcie. Deski podtogowe
nalezy sprawdzi¢ pod katem widocznych wad przed
montazem i w jego trakcie, w optymalnym oswietleniu. W
przypadku zauwazenia widocznych wad przed montazem
podtogi, nalezy powiadomi¢ dystrybutora. Reklamacje
sktadane pdiniej nie beda rozpatrywane. Reklamacja
widocznych wad musi zostac zgtoszona przed montazem.
Reklamacje widocznych wad produktu ztozone po jego
montazu s3 jednoznacznie wytaczone.

4. Produkt nalezy montowac i konserwowac zgodnie z
instrukcja montazu i konserwacji firmy BerryAlloc obowia-
zujaca w dniu zakupu. Instrukcje montazu mozna znalezé
na stronie internetowej (www.berryalloc.com). Jesli mon-
tazu dokonata profesjonalna firma, ma ona obowiazek
odestac uzytkownika koncowego do instrukcji montazu
oraz gwarancji.

5. Gwarancja ograniczona jest wazna tylko wtedy, i

mozna z niej korzystac tylko w sytuacji, gdy produkt zostat
zamontowany w miejscach zgodnych z jego przeznac-
zeniem oraz zgodnie z klasg uzytkowa widniejaca na
opakowaniu. Opis réznych klas uzytkowych znajduje sie
na stronie internetowej ERFMI (https://erfmi.com/resi-
lient-products/product-classes).
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Wytaczenia i ograniczenia ograniczonej
gwarancji

Poza wymienionymi powyzej ograniczeniami gwarangji,
do niniejszej ograniczonej gwarancji maja zastosowanie
nastepujace wytaczenia, ograniczenia i warunki:

1. Nieprzestrzeganie polecen z instrukcji montazu przed,
w trakcie i po montazu.

2. Zuzycie powierzchni Zuzycie powierzchni definiuje sie
jako wytarte miejsca wieksze niz 1 cm? Wytarcia te nie
moga by¢ spowodowane przez zty montaz, nieprawidto-
we czyszczenie ani uszkodzenia, takie jak zarysowania

i wgniecenia. W celu ochrony produktu nalezy uzywac
filcowych podktadek pod meble, odpowiednich, niepod-
gumowanych wycieraczek oraz miekkich kétek lub mat
ochronnych pod krzesta na kétkach.

3. Ograniczona gwarancja, jaka objety jest produkt, doty-
czy wytacznie wad produkeyjnych dostarczonego produk-
tu. Oznacza to, ze ograniczona gwarancja nie obejmuje
szkdéd spowodowanych przez:

— transport, magazynowanie i przenoszenie
— montaz w sposéb inny niz wskazany w instrukgji
— wypadki, niewfasciwe uzytkowanie produktu lub jego
naduzywanie, takie jak
— pekniecia, uderzenia i naciecia spowodowane
przez upadanie, upuszczanie, przecinanie lub
szlifowanie przedmiotéow

- zarysowania i uszkodzenia wykonczenia spowodo-
wane przez piasek, zwir (tj. niestosowanie srodkéw
ostroznosci opisanych w rozdziale ,Konserwacja”
w instrukcji montazu BerryAlloc) lub inne mate-
riaty scierne, niezaleznie od tego, czy spowodowat
je podwykonawca, firma ustugowa czy
uzytkownik koricowy.

— zuzycie (starzenie), tj. zarysowania, zmiana potysku,
blakniecie koloru, slady przetarc i podobne slady na
powierzchni podtogi.

— dtugotrwaty kontakt z woda (tj. dtuzej niz 24 godziny).

— niewtasciwa konserwacja lub stosowanie nieodpo-
wiednich srodkéw czyszczacych. Whasciwe procedury
mozna znalezé w instrukcji montazu w rozdziale
+Konserwacja" lub w instrukgji konserwacji. Oba
dokumenty mozna znalez¢ na stronie internetowe;]
BerryAlloc.

www.berryalloc.com
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Gwarancja.

4. Produktéow DreamClick® nie nalezy montowac w sau-

nach, na werandach ani na zewnatrz. W innych miejscach

nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych

maksymalnej dopuszczalnej powierzchni:

— 5-25°C (ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja):
30x30m

— 5-40°C (normalna): 15x15m

— 5-70°C (ekstremalna): 5x5m

5. Produkty DreamClick® to produkty podtogowe, mozna
je zatem instalowac wytacznie na powierzchniach pozio-
mych. Gwarancja nie obejmuje uzytkowania jako pokrycia
$cian lub innych niz podtogowe zastosowan.

6. Produktéw DreamClick® nie mozna uzywac jako podto-
gi pod prysznicem.

Gwarancja w uzytkowaniu domowym

Gwarancja w uzytkowaniu domowym obejmuje wszystkie
panele i ptytki DreamClick® uktadane we wnetrzach do
uzytku domowego, zgodnie z okreslona klasa uzytkowa.

1. Gwarancja jest wazna od momentu zakupu paneli/pty-
tek. Data zakupu widoczna jest na oryginalnym parago-
nie.

2. Z obowiazujaca polityka dotyczaca obnizania sie war-
tosci produktu wraz z uptywem czasu mozna zapoznac sie
w Tabeli w Zataczniku A.

3. Ustugi przedstawione w niniejszym dokumencie gwa-
rancyjnym nie przedtuzajg gwarancji ani nie rozpoczynaja
jej nowego okresu.

Gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym

Gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym obejmuje ws-
zystkie panele i ptytki DreamClick® uktadane we wnetr-
zach do uzytku komercyjnego, zgodnie z okreslona klasa
uzytkowa.

1. Gwarancja jest wazna od momentu zakupu paneli/pty-
tek, data zakupu widoczna jest na oryginalnym parago-
nie.

2. Z obowiazujaca polityka dotyczaca obnizania sie war-
tosci produktu wraz z uptywem czasu mozna zapoznac sie
w Tabeli 1w Zataczniku A.

3. Ustugi przedstawione w niniejszym dokumencie gwa-
rancyjnym nie przediuzaja gwarancji ani nie rozpoczynaja
jej nowego okresu.

4. W przypadku okreslonych zastosowan komercyjnych, w
ktérych moga miec zastosowanie dodatkowe testy i cer-
tyfikaty, gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym nie jest
wazna. Wszelkie wymienione powyzej okreslone zastoso-
wania komercyjne muszg by¢ rozwazane indywidualnie
przez nasz dziat jakosci.
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Zalecamy, by przed rozpoczeciem projektu komercyjnego
skontaktowac sie z dystrybutorem, aby mie¢ pewnos¢, ze
wybrano wtasciwa podtoge i akcesoria.

Co robic w przypadku wykrycia mato
prawdopodobnej wady?

Nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca jak najszybciej

po wykryciu wady. Zgtaszajac reklamacje do BerryAlloc
nalezy ztozy¢ nastepujace dokumenty: wypetniony for-
mularz reklamacyjny (mozna go otrzymac piszac na adres
aftersales@berryalloc.com), kopie oryginalnego parago-
nu, naklejke z opakowania i zdjecia wady. BerryAlloc ma
prawo skontrolowaé na miejscu podtoge oraz sposéb jej
montazu.

Jedli BerryAlloc potwierdzi objety gwarancja problem

z produktem, producent zapewni wymiane wadliwych
desek w tym samym wzorze (lub jego odpowiedniku, jesli
taki sam nie bedzie dostepny).

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Powyzsze oswiadczenie o gwarangji jest jedyna gwa-
rancja udzielana przez BerryAlloc na podtogi i akceso-
ria DreamClick®. Niniejsza gwarancja jest wytaczna i
zastepuje wszystkie inne gwarancje, ustne i pisemne,
wyrazne i dorozumiane. BerryAlloc nie udziela réwniez
zadnych gwarancji dorozumianych, w tym, bez ogranic-
zen, gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci
do okreélonego celu. Zaden sprzedawca, monter, dealer,
dystrybutor, agent ani pracownik nie ma prawa zwieks-
zac zakresu ani zmienia¢ warunkéw niniejszej gwarangji.
Zadna umowa dotyczaca naprawy lub wymiany w zadnym
wypadku nie przedtuza okresu udzielonej gwarangji.

Firma BerryAlloc w zadnym wypadku nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia, straty lub szkody
wynikajace z zakupu, uzytkowania lub niemoznosci
uzytkowania swoich produktéw lub z jakiejkolwiek formy
szkdd specjalnych, posrednich, przypadkowych lub wyni-
kowych, w tym, bez ograniczen, utraconych zyskéw, szkéd
emocjonalnych, wielokrotnych, karnych lub odszkodo-
wawczych ani honorariéw adwokackich, nawet jesli firma
BerryAlloc lub jej przedstawiciele zostali poinformowani o
mozliwosci wystapienia takich szkdd przed sprzedaza.

Ramy prawne

Niniejsza gwarancja zapewnia uzytkownikowi konkretne
prawa, ktére moga by¢ rézne zaleznie od kraju. Niektére
kraje nie zezwalaja na wytaczenia lub ograniczenia gwa-
rancji dorozumianych ani szkdd przypadkowych, wyni-
kowych, emocjonalnych lub karnych i w takim przypadku,
wykluczenia i ograniczenia wymienione powyzej powinny
by¢ interpretowane i wdrazane w najwiekszym mozliwym
wymiarze dopuszczanym przez prawo danego kraju. Tym
samym niektére z powyzszych ograniczenh moga nie mieé
zastosowania do kazdego uzytkownika.

www.berryalloc.com



